
Způsob podávání podnětů, stížností a oznámení školské radě


Podněty, stížnosti a oznámení se podávají těmito způsoby:
Email (školská rada):  DagmarAdltova@seznam.cz
Běžný dopis na adresu školy s označením „Školská rada“
Datová schránka školy s označením „Školská rada“
Osobní podání v kanceláři školy s označením „Školská rada“
Podání musí obsahovat:
[bookmark: _GoBack]Jméno a kontakt na podatele (anonymní podání se nezpracovávají, pokud neobsahují závažné skutečnosti)
Popis situace - kdy k ní došlo a jak se vás dotkla, jaké pravidlo nebo povinnost byla porušena.
Navrhované řešení: Co konkrétně požadujete, aby se stalo (např. náprava, vysvětlení).

Vyřizování stížnosti zajišťuje předseda školské rady, který rozhoduje o krocích nutných k vyřízení stížnosti. 
Stížnosti se vyřizují bez zbytečného odkladu, nejpozději do 60 dnů ode dne jejich doručení. 
O vyřízení stížnosti musí být stěžovateli podána zpráva ve stanovené lhůtě, a to i v případě, že stížnost nebyla oprávněná. 
Po vyřízení stížnosti předseda školské rady informuje o závěrech ředitele školy. V případě, že je stížnost důvodná, přijme ředitel školy příslušná nápravná opatření. 

Ve Slaném 18. 12. 2025


Ing. Věra Bělochová, ředitelka
